Cislo zmluvy dodavatel’a: TMS-2017-102 Cislo zmluvy objednavatel’a:

ZMLUVA O POSKYTOVANI STAROSTLIVOSTI A SERVISNYCH SLUZIEB

uzavretd podla Zakona ¢&. 513/1991, Obchodny zékonnik v zneni neskorsich predpisov

L.
Zmluvné strany
1. Objednavatel’: Poliklinika Nitrianskeho samospravneho kraja Stiirovo
sidlo: Jesenského 85, 94301 Sttrovo, Slovenska republika
zastupena: Mgr. Ondrej Czékus, riaditel
ICO: 17336139
DIC: 2021035225
bank. spojenie: Statna pokladnica
¢. uctu: 7000306167/8180
IBAN: SK54 8180 0000 0070 0030 6167
2. Dodavatel’ TatraMed Software s.r.o.
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sro, vlozka 87304/B

sidlo: Lis¢ie Gdolie 9, 84104 Bratislava, Slovenska republika
zastupena: Ing. Juraj Kajan, konatel’
1ICO: 47025328
DIC: 2023706751
IC DPH: SK2023706751
bank. spojenie: Tatra banka a.s., Bratislava
¢. uctu: 2927890300/ 1100
IBAN: SK06 1100 0000 0029 2789 0300

(Objednavatel’ a Dodévatel’ d’alej spolu aj ,,zmluvné strany* alebo jednotlivo ,,zmluvna strana®)

1L
Ucel zmluvy

1. Utelom tejto zmluvy je zaistenie sluzieb pozirugnej podpory, servisu, pripojenia na Teleradiologické
komunikatné centrum T3C® asoftvérovych aktualizécii systému TomoCon® PACS nain$talovaného v
Poliklinike Nitrianskeho samospravneho kraja Stirovo, Jesenského 85, 94301 Starovo.

I1I.
Predmet zmluvy

1. Na zaklade tejto zmluvy a za podmienok vnej uvedenych sa dodédvatel zavdzuje vykondvat pre
objedndvatela aktualizacie, pozaru€ni podporu a servis komplexnych SW systémov digitalnej
bezfilmovej technologie - TomoCon® PACS (dalej tiez ,,servis®).

2. Komplexny systém digitalnej bezfilmovej technolégie - TomoCon® PACS (dalej tiez ,,systém) umoZziluje
nasledujuce funkcie:

a) spravu, archivéaciu, zélohovanie a prenos obrazovej zdravotnickej dokumentacie v rdmci systému
podla normy STN EN 12052:2011 (DICOM) pre modality: CR, DX, US,

b) digitdlnu radiologicku diagnostiku vySetreni/DICOM $tudif z danych modalit na diagnostickych
staniciach TomoCon, aktudlna verzia,

c) distribiciu digitdlnej obrazovej dokumenticie vSetkym autorizovanym pouzivatefom v ramci
miestnych pocitatovych sieti (LAN) objednavatela,

d) pripojenie systémov TomoCon PACS k Teleradiologickému Komunikaénému centru T3C za G¢elom
dial’kového prenosu obrazovej zdravotnej dokumentacie v norme DICOM do/z inych zdravotnickych
zariadeni (vyluéne pripojenie sa na T3C, mimo poplatkov za pripojenie sa na Internet a poplatkov za
prenesené objemy dat),

e) vizualizdciu snimok na pracovnych staniciach, podla funkénosti aktudlnych verzii najmi:
dvojrozmerna, MPR, trojrozmernd, Standardné radiologické operacie, nastavenie optickych
parametrov, zvécSenie, posuv, prehravanie sekvencii, inverzné zobrazenie, mod pre dotykové
monitory, interpolécie, filtre, anotacie, vyber textovej sprievodnej informacie,
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f)  CT/MR/PT korelécie, fuzie a zobrazenia — automatické iba na staniciach TomoCon Advanced Station,

g) archivaciu, dokumentaciu a tla¢ DICOM Struktirovanych popisov,

h)  mozZnost’ neskorSej konfigurécie a tlace digitdlnej obrazovej dokumentécie na filmy,

i) moznost archivicie digitédlnej obrazovej dokumenticie na CD/DVD s pridanim Lite verzie SW
prehliadaca na staniciach TomoCon Station s podporovanymi operaénymi systémami Microsoft
Windows, aktualne: Windows Vista SP2, Windows 7 SP1, Windows 8.1, Windows 10 a néslednymi
podporovanymi verziami OS,

j)  monitorovanie a dialkovi spravu systému.

(98]

Podpora zahriia udrZiavanie spravnej funk&nosti systémov v sitilade s &l. I11. ods. 2 tejto zmluvy a v stilade
s prisluSnymi manudlmi k systému. Podpora d'alej zahffia odstrafiovanie portich systémov, pravidelnt
kontrolu systémov a konzulticie. Odstrafiovanie portich systému vykonava dodavatel na zaklade
poziadavky vznesenej objednavatefom podra ¢l. IV. ods. 3 tejto zmluvy, a to podla zavaznosti poruchy bud’
dial’kovym pristupom alebo servisnym zasahom v predmetnom pracovisku objednavatela.

Pravidelni kontrolu systémov vykondva dodavatel minimalne 1x roéne v predmetnych pracoviskach
objednavatela (tito moZze byt' v ramci servisného zasahu) a kazdy pracovny defi dialkovym pristupom, ak
mu to spravca systému/systémov objednavatela povoli. Predmetom pravidelnej kontroly je najmi kontrola
nastaveni a funkcie systémov a dalSie preventivne zésahy za G&elom predchadzania vyskytu portch
systémov.

Konzultacie znamenaji moZnost spravcu systému/systémov objednavatela klast dodavatel'ovi e-mailom,
telefonicky, listom alebo faxom otézky, ktoré sa tykaji prevadzky a funkénosti systému/systémov, pricom
dodavatel’ je povinny tieto otazky zodpovedat’ bez zbytoéného omeskania a to vietko v pracovnych diloch
od 8.00 do 16:00.

Podpora je iba pre spravcu systému/systémov objednévatela, nie pre radovych pracovnikov (,,Second line
support™). Spravca systému/systémov objednavatel'a zaisti vlastnymi kapacitami vsetku rutinni prevadzku
systému/systémov TomoCon® PACS a rieSenie beznych zalezitosti prevadzky najmid pre koncovych
pouzivatelov (,,First line support®). Spravca systému objednavatela sa bude na dod4vatel'a obracat iba vo
veciach, ktoré nie je schopny vyriesit’ samostatne.

4. Aktualizdcia systému zahfiia poskytnutie kazdej novej verzie systému, a to vzdy do jedného mesiaca po jej
vydani. Na zaklade poziadavky objednavatela vykona dodavatel zaSkolenie obsluhy systému v sidle
objednévatel'a pri kazdej aktualizacii.

5. Dodavatel garantuje €asovii funk&nost’ systémov v roku minimalne 98% (po&et pracovnych dni v roku je
zékladnym parametrom percentudlnej funk&nosti). Za nefunk&nost systému sa nepovazuje &as potrebny na
Jeho pravidelni prehliadku a tdrzbu. Za nefunkénost’ sa nepovazuju tie skuto&nosti podmietiujlice
funkénost’ systému/systémov, ktoré dodévatel’ nemoze ovplyvnit, ako napriklad vypadky v dodavke
elektrickej energie, nefunkénost’, zniZena funké&nost alebo preukazatel'na nefunk&nost prislusnej IT
infrastruktury, ktord ma priamy vplyv na funk&nost’ systému, d’alej zakdzané, neprimerané a nekompetentné
zasahy do systému zo strany miestnej obsluhy alebo opomenutie predpisanych relevantnych &innosti zo
strany miestnej obsluhy alebo nevykonanie odovodnenych miestnych technickych a organiza¢nych opatreni
na predchadzanie nefunké&nosti systému.

Iv.
Spodsob plnenia

1. Dodavaterl sa zavidzuje vykonavat® servis v stilade so vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi a normami
STN a EN a podla pokynov objednavatela.

2. Pod poruchou sa rozumie tplna nefunk&nost’ systému.

Odstranovanie portch prisluiného systému podla &l. 1I1. ods. 3 vykonava dodévatel' na zéklade pisomnej
poziadavky vznesenej objednavatelom e-mailom, faxom alebo listom a pre opravnené osoby aj telefonicky.
Objednavatel’ je povinny overit' si prijatie pisomnej poZziadavky dodavatelom, ak dodavatel nepotvrdil
prijem poziadavky. Dodévatel sa zavizuje poruchu, ktord bréni pouZivaniu systému, odstranit v &o
najkratSej moZnej lehote, zahdjenie odstranenia poruchy je do:
- 60 minut v pracovnom &ase - pracovnych ditoch od 8:00 do 16:00, dialkovym pristupom,
- 24 hodin na mieste (Zas sa nepocita po¢as dni pracovného pokoja) podl'a potreby pri ohlaseni poruchy,
ktort nie je schopny spravca systému objednavatela vyriedit samostatne ani dodavatel dialkovym
pristupom.
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V odévodnenych pripadoch mdZu byt s pisomnym/e-mail stthlasom objedndvatel'a tieto lehoty primerane
predizené.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze dodavatel' je povinny poruchu odstranit a to najneskor do 8 hodin od
néstupu na servis na mieste, za predpokladu funk&nej prislusnej IT infrastruktiry, ktord ma bezprostredny
dopad na funkénost’ systému.

Objednavatel' zaisti vSestranni si¢innost a dostupnost’ systému pre dialkovy servis poruch i
v mimopracovnych hodinach. Objednavatel' zaisti fyzicku su¢innost’ a fyzicku dostupnost’ systému pre
servis portch v sidle objednavatela i v mimopracovnych hodinéch. Objednavatel’ zaisti pre PACS server
podsystém pre trvalé sledovanie a dialkovy pristup, napr. pre servery IBM: Integrated Management Module
- IMM (virtual media key) a pripojenie na internet.

Aktualizécie systémov poskytnuté dodavatefom podla tejto zmluvy budu vzdy klinicky overené a CE
certifikované.

Pri servise systému prostrednictvom dialkového pristupu je dodavatel povinny dodrziavat' vSetky
objednavatefom a pravnymi predpismi stanovené bezpecnostné zasady. Ak dodavatel sposobi
objednavatelovi hrubym poruSenim tejto povinnosti $kodu, je povinny ju bez zbytoéného omeSkania
napravit.

Dodéavatel sa zavdzuje vykondvat servis systému po predchadzajicej dohode s kontaktnou osobou
objednévatela a to tak, aby v &o najmensej miere obmedzil prevadzku pracoviska.

Po ukonéeni servisného zasahu vypise dodévatel protokol, v ktorom méze Specifikovat pri¢inu poruchy a
navrhnut' objednavatelovi technické a organiza&né opatrenia na ich predchadzanie. Objednavatel je povinny
relevantné a oddvodnené opatrenia realizovat alebo realizovat obdobné opatrenia a tak predchadzat
opakovanym poruchdm na systéme, inak je povinny hradit’ naklady na opétovné servisné zasahy.

V.
Cena a platobné podmienky

Paugalna Ghrada za servis v konfiguracii systému u objednavatela, podla ¢l. II1. ods. 3 a 4 ¢ini mesacne
sumu 330,00 € bez DPH. Sugastou pausélu st vietky cestovné néklady, ako aj prace, naklady na pripojenie
a vietky d’al3ie naklady dodavatel'a suvisiace s poskytovanim servisu systému.

V (hrade za servis je zahrnuté pripojenie DICOM modalit: CR, DX, US, objednavatela do predmetného
systému TomoCon® PACS.

Pausal za servis bude dodavatel' spolu fakturovat objednavatelovi mesagne spétne dafiovymi dokladmi.
Splatnost’ fakttr podl'a tohto odseku ¢ini 15 dni.

Uhrada faktar bude objednavatelom vykonana bezhotovostnym prevodom na et dodavatela uvedenom
v &l 1. ods. 2 tejto zmluvy. Zavizok splatnosti je splneny okamzikom pripisania prislusnej Ciastky na cet
dodavatel'a. DPH bude uétované v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Dodavatel’ ma pravo upravit' vysku pausélnej uhrady vzdy k 1.7. prislusného kalendarneho roka podla HICP
Eurostat — harmonizovaného indexu spotrebitel'skych cien eurozony, percentualnej zmeny za predchadzajuci
kalendarny rok.

Nova vyska pausalnej Ghrady = aktualna vyska pausalnej thrady * (1 00+A"HICP)/100.

VI
Sankcie za neplnenie

Ak nedodrzi dodavatel’ lehoty na zahdjenie odstranenia poruch systému podla ¢lanku IV. ods. 3 tejto
zmluvy, je objednévatel’ opravneny pozadovat’ zmluvni pokutu vo vySke EUR 3,32 za kazdu zaCat hodinu
omeskania, maximalne viak v sume mesaéného pausalu.
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Ak nedodrzi objednavatel lehotu splatnosti faktiry podra &l. V. ods. 3 alebo 4, je dodavatel’ opravneny
pozadovat rok z omeskanie vo vyske 0,03 % z nezaplatenej Zasti fakturovanej Ciastky za kazdy zalaty deit
omeskania.

7a nedodrzanie lehoty na zahajenie odstranenia poriich systému sa nepovazuje vys§ia moc, najmi vojna,
strajky, ob¢ianske nepokoje, prirodné katastrofy, dopravna alebo elektronickd nedostupnost, dopravna
kalamita, zruSenie alebo meskanie spojov verejnej autobusovej, Zeleznitnej alebo leteckej dopravy.
Dodavatel’ je povinny neodkladne informovat’ objednavatel’a ak taky pripad nastane, ak mu to technické
prostriedky umoZnia.

VI
Zodpovednost’ za Skodu, bezpe&nost’ a ochrana zdravia pri praci, poZiarna ochrana

Dodavatel' je povinny pri realizacii servisu podla tejto zmluvy vykonévat podfa svojich moZnosti a
vedomosti také opatrenia a pocinat’ si tak, aby nedochédzalo k vzniku $kod.

Ak dodavatel alebo jeho subdodavatelia svojim neodbornym konanim alebo hrubym porusenim legislativy
sposobia $kodu objednavatelovi alebo inym subjektom, je dodavatel povinny bez zbyto¢ného odkladu
Skodu odstranit’.

Dodévatel' zodpoveda za bezpe¢nost a ochranu zdravi svojich zamestnancov pri praci a za dodrziavanie
prevadzkového poriadku a poziarnych smernic objednévatel'a.

VIIIL.
Ostatné ustanovenia

Dodavatel' je povinny vo&i tretim osobam zachovavat mlanlivost o vietkych skutognostiach, ktoré sa
dozvedel pri realizacii tejto zmluvy a v stvislosti siiou a ktoré su chranené prisludnymi vSeobecne
zévdznymi pravnymi predpismi (najmi obchodné tajomstvo, osobné Gidaje, utajované skuto¢nosti) alebo
ktoré objednavatel prehlasil za doverné. Povinnost mlanlivosti trva i po skonéeni platnosti tejto zmluvy.
Tieto povinnosti sa dodavatel zavizuje zaistit aj u vietkych svojich zamestnancov, pripadne inych osob,
ktoré dodavatel k realizacii tejto zmluvy pouzije.

Objednavatel je povinny zaistit, aby vietci zamestnanci dodavatela pohybujuci sa v areali objednavatel’a
boli dostatoéne identifikovatelni (visacky apod.) ak to objednavatel’ pozaduje.

Kontakt dodavatela:
V pracovnom ¢ase od 8:00 do 16:00:
servis PACS systémov: tel. +421 2 60202324, +421 903 776886, e-mail: podpora@tatramed.sk

Kontaktné osoby objednévatela:
Mgr. Ondrej Czékus, riaditel: mobil +421 911 756511, email: riaditelpk@pksturovo.sk
Ernest Téth, mobil: 0911510331, 0905274142, vidat@cranium.sk
Noéra Szentgaliové, 0367565118, email: rtg@pksturovo.sk

IX.
Trvanie zmluvy

Tato zmluva nadobuda platnost’ okamzikom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran
a G&innost’ ditom nasledovnym po zverejneni na webovom sidle objednévatel'a, najskor vsak 1.1.2018.

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurditi. Zmluvné strany doplnia zmluvu dodatkami v pripade
rozirovania systému alebo uprave rozsahu poskytovanych sluzieb alebo pristipenia dalsich subjektov
zastipenych objedndvatel'om.

Tito zmluvu mono ukongit pisomnou vypovedou ktorejkol'vek zmluvnej strany bez uvedenia dovodov,
s vypovednou lehotou 3 mesiace, ktord zadina plyntt prvym ditom mesiaca nasledujuceho po doruceni
vypovede druhej zmluvnej strane. Tuto zmluvu mozno ukongit' tieZ pisomnou dohodou zmluvnych stran.
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X.
Zavereéné ustanovenia

Vo veciach vyslovne neupravenych touto zmluvou sa zmluvny vztah zaloZeny touto zmluvou riadi pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, najmé zakonom ¢&. 513/1991 Zb., Obchodny zékonnik v zneni neskorsich
predpisov.

Neplatnost’ niektorého ustanovenia tejto zmluvy nema za nasledok neplatnost’ celej zmluvy.

Podmienky tejto zmluvy, ktoré svojou povahou presahuju dobu platnosti tejto zmluvy zostavaju plne
v platnosti a st G€inné az do okamziku ich splnenia a platia pre pripadné nastupnicke zmluvné strany.

Zmluvnu strany sa zavdzuju v3etky spory vzniknuté z tejto zmluvy primarne rieSit zmierovacim konanim
podla platnej legislativy Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze miestne prislusnym studom je sud v sidle dod4vatela.
Tuto zmluvu mozné menit alebo dopitiat’ jedine na zéklade pisomnych, &islovanych a opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran podpisanych dodatkov k tejto zmluve. V3etky dodatky, ktoré budd

oznadené ako dodatky tejto zmluvy, st nedelitel'nou sii¢astou tejto zmluvy.

Téato zmluva sa vyhotovuje v 2 rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana dostane jedno vyhotovenie.

V Bratislave, dila 13.12.2017 V Starove, dita 20.12.2017
Za dodavatel'a: Za objednavatela:
Ing. Juraj Kajan, konatel’ Mgr. Ondrej Czékus, riaditel’
TatraMed Software s.r.o. Poliklinika Nitrianskeho samospravneho kraja
Starovo
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