Zmluva o poskytovani sluzby — technicky dohlad IT a siete

uzavreta medzi zmluvnymi stranami podla § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodneho
zakonnika
(dale len Zmluva™)

Odberatel’

Poliklinika Stiarovoe

sidlo: Jesenského 83, 943 03 Starovo
1CO: 17336139

DIC: 2021035225

1C DPH: SK2021035225

bank. spojenie: Statna pokladna

C.aétu: SK*

7a spoloénost kona: Mgr. Czékus Ondrej, riaditel

(dalej len ..Odberatel™)

Poskytovatel™

SEVENET s.ro.

sidlo: Tovarenska 1, 943 03 Stirovo

1CO: 36671754

DIC: 2022240308

1C DPH: SK2022240308

zapisany: do obchodného registra Okresného <adu Nitra v oddieli: Sro, vo viozZke
¢.18582/N

bankové spojenie: Tatrabanka. a.s.

¢islo nétu : SK! g

konanie menom

spoloénosti: Ernest Toth. konatel

(d'alej ako _Poskytovatel™)

(Odberatel’ a Poskytovatel spolu aj ako .. Zmluvné strany™)

7mluvné strany sa dohodli uzavriet tito Zmluvu podla podmienok dohodnutych v tejto Zmluve
nasledovne:

Clanok L
Predmet zmluvy

1.1 Poskytovatel sa zaviizuje zabezpetit Odberatelovi nasledovné sluzby:

“Sluzba Zakladnd — “Reakinhdeba |

T a. HotLine — denna prevﬂdzk_a a politatova sief - | Dostupnost 5x8h. v pracovnych
’ dostupnost’ 5x8h, v pracovnych diioch 07:30-15:30 : ditoch 07:30-15:30

| 1
b. SLA report — mesacny prehl'ad zasahov Mesaine




— Siuiba Spriva PC_ T Reakema doba

—e

| a. Konfiguracia (novy potital v majetku Odberatel'a | NBD (next  business
; obsahuje predinstalovan¥ operalny systém) I nasledujuci pracovny

| | v dalsom len NBD)

b. Instalacia balika aplikaéného software [mmakf} NBD

balik na kazdy PC) |

¢. Umiestnenie na pracovné miesto koncového | NBD
uzivatela a sprevadzkovanic zariadenia |

" d. Premiestnenic zariadenia | NBD

T . Reindtalacia v pripade potreby pre nového uzivatela | NBD
|

| f. Oprava instaldcii v pripade poruchy Il 2 hodiny

g InStalicia a odinStalicia aplikacného software | NBD

h. Vedenie Zoznamu {oznacenie. vyrobca, model. '| mesalne
| uZivatel. umiestnenie) '

[ Sluiba Spravasiete - “Reakéna doba
' NBD

- I

|

™ b. Konfiguracia podla internvch pravidiel Odberatela | NBD

| '.

' ¢. Umiestnenie na pracovné miesto a sprevadzkovanic | NBD

L zariadenia

| d ‘Aktualizacia firmware (podla potreby) NBD
e Zabezpetenie dogasného nahradného riedenia | NBD

, v pripade poruchy zariadenia ;

| f. Mesacné reporty prevadzky potitaovej siete || mesacne

' a. Poradenstvo pri vybere nového zariadenia

| (utilization, bandwith)

i g. Oprava v pripade poruchy ' Do 2 hodin
. !

'I_ h. Vedenie zoznamu | mesacne

I Sluzba Spriva tladiarni _ . . . ~_ Reakéna doba
[ a. Konfiguricia podfa internych pravidiel Odberatela | NBD

| .

T b. Umiestnenie na pracovne miesto a sprevadzkovanie | NBD

| = H
i zariadenia

|

t_ c. Premiestnenie zariadenia '| NBD

! !.

T d. Oprava v pripade poruchy — —ascknutic papiera, | Do 2 hodin
vvmena loneru, sietova porucha |




1.4

p 5 |

2.2
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3.1

3.2

2 Konfiguracia podl'a internych pravidiel NBD

—e e ————————

—— Stufba Spriva telefonoy_____ [ Reakinidoba_

Poskytovatel sa savizuje viest evidenciu (reporting) © vietkvch nim  resp. jcho
zameslnancami vykonanych pracach, ktoré budu odsthlasené kontaktnym zamestnancom
Odberatefa. Kontakinou osobou Odberatela je: Anna Széradova, tel.: +421 36 756 5111, e-
mail: sekretariat@pksrumm.sk (v dalsom iba ako _Kontaktna osoba Odberatela™)
Kontaktnou osobou Poskytovatel'a je: BSc. Zoltan Ferenczi +42136 286 1728, email:
info@sevenet.sk (v Jalsom iba ako _Kontaktna osoba Dodavatel'a™)

Odberatel sa zavazuje za riadne poskytnuté sluzby uvedené v Clanku L ods. 1.1 tejto
Zmluvy zaplatit Poskytovatelovi cenu uvedend v Clanku T tejto Zmluvy.

Clianok IL
Miesto plnenia a dojednany ¢as poskytovania sluzieb

Odberatel je opravneny objednat’ sluzby podla podmienok tejto Zmluvy vyluéne pisomnou
/e-mailovou/ objednavkou. Objednavku sluzby je potrebné saslat na e-mailovi adresu
Poskvtovatela: }lﬂpd_esgl;;*_‘-_t:vcnet.sk

Poskytovatel zabezpeti Predmet zmluvy na adrese Odberatela v pracovnych diioch od 7:30
hod. do 15:30 hod., ato najneskor v terminoch uvedenych Vv bode 1.1, reakéna doba sa
pocita odo dna vystavenia objednavky v zmysle bodu 2.1 tejto zmluvy. Za poskytovanie
sluzieb sa eviduje kazda zatati hodina.

Poskvtovatel a Odberatel sa dohodli. Ze Poskytovatel' poskytne aj sluzby nad ramec sluZieb
uvedenych v Predmete zmluvy.

Poskytovatel zabezpeti sluzby nad ramec uvedeny v bode 1.1 tejto Zmluvy na zaklade
predchﬁdzajimcj pisomne] (e-mailovej) objednavky Odberatela zaslanej na e-mailovu
adresu: hc]pc_lesk:ﬁ'swc_n_ﬂik v rozsahu hodin a na mieste plnenia podla pmdchidzajﬂ::ej
dohody Zmluvnych stran aza cent apodla podmienok uvedenych v Clanku IIL tejto
Zmluvy.

Clanok I1L
Cena za poskytované sluzby a sposob platby

Za riadne a vas poskytnuté sluzby uvedené v Predmete zmluvy podla Clanku L., bod 1.1
zaplati Odberatel Poskytovatelovi mesacny pausal vo vyske 100.- EUR bez DPH (slovom
dvesto euro). (v dalsom aj ako ,Paudal”).

Zmluvné strany sa dohodli na fakturacii za vykonané prace podla nasledovného cennika:
hotline a zasah v rozsahu 3 hodin za pausal 100.- € mesacne. Kazda dalsia zatata hodina
70.- €/hod. maximalne véak 400.- € mesacne.

Zmluvné strany sa dohodli. Ze v pripade poskytovania sluzieb podra Clanku 1L, body 2.3 aZ
2.4 tejto Zmiuvy, Poskytovatel vypracuje cenovi ponuku Odberatelovi za pozadované
sluzby. Odberatel je povinny cenovil ponuku Poskytovatela odsithlasit pisomne. Po
odsihlaseni cenove] ponuky a saslani objednavky V zmysle bodu 2.4 tejto  Zmluvy,
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4.1

4.2

5.1

Poskytovatel poskytne sluzby v rozsahu hodin a na mieste plnenia podla predchadzajuc
dohody Zmluvnych stran, a to najneskor do dohodnutého terminu dokonéenia prac.
Poskytovatel’ na ziklade odsihlasenia vykonanych prac a sluzieb vystavi faktiru mesacr
a to najneskor prvy pracovny def za predchadzajici mesiac v sulade s cennikom podla bos
32 alebo na zaklade osobitnych dohdd podla bodov 2.3 a 2.4. Fakuira musi obsahovat ¢is
objednavky. Poskytovatel bude faktury zasielaf elektronicky. vratane priloh. v jedno
sibore (pdf. tif...) elektronickou postou (e-mailom):

na adresu: sekretariat@pksturovo.sk s kopiou na: eva.mocskos@pksturovo.sk v predme
uvedie: Sevenet a éislo fakniry, azéroven bez akéhokol'vek daliicho textu, ¢ obrazk
resp. loga v textovej Casti e-mailu.

Poskytovatel zodpoveda za bezchybnost a CitateFnost’ elekironickych fakuir. Faktu
postou, pripadne inym sposobom nezasiela. Odberatel' si vyhradzuje pravo neakceptov
faktary. ktoré nesplfiaji uvedené kritéria. Neakceptovanie faktar nahlasi
helpdeski@sevenet.sk. Kontakina osoba odberatela, uvedena v kopii e-mailu. moze b
zmenena na zdklade pisomného ozndmenia odberatela.

Lehota splatnosti faktir je 14 dni a zaCina plynit’ prvym diiom odo dia prijatia fakti
odberatelom.

Clinok IV.
Vlastnicke privo k predmetu poskytovanej sluzby a nebezpecenstvo Skody

Vlastnikom zariadeni je Odberatel, ktory znaSa aj nebezpecenstvo skody na tyvck
zariadeniach. Poskytovatel' znada riziko 3kody, ktoru sposobi pri vykone sluzby v rozsa
uvedenom v Clanku L. bod 1.1 a v Clanku II, bod 2.3 a 2.4 tejto Zmluvy.

Za nelegalne nainstalovanie softwaru Odberatelom a/alebo jeho zamestnancc
Poskytovatel nenesie 7iadnu zodpovednost.

y Clanok V.
Daliie prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavizuje poskytovat sluZby vrozsahu aterminoch ustanoveny
a dohodnutych touto Zmluvou, ato sodbomnou starostlivostou av najvyidej kvall
Poskytovatel je d'alej pri plneni tejto Zmluvy povinny dodrZiavat’ vSeobecne zavizné pray
atechnické predpisy. technické normy, dohody vyplyvajice ztejto Zmluvy aradit
vychodiskovymi podkladmi Odberatela, objednavkami, pokynmi Kontakinej osc
Odberatela, zapismi a dohodami Zmluvnych stran, ako i dohliadat’ na to, aby dokl:
a dokumentécia pravneho, technického, administrativneho, ekonomického a prevadzkove
charakteru. ktoré boli Poskytovatel'ovi zverené alebo ktoré vznikli v stvisle
s vykonavanim jeho ¢innosti podla tejto Zmluvy (v d'alsom aj ako ..Dokumentacia™).
iplné aplamé. V pripade. 7e Poskytovatel prevezme od Odberatela neiplni a/al
neplatni Dokumentaciu, alebo sa tato pocas platnosti a G¢innosti tejto Zmluvy st
neplatnou, Poskytovatel je povinny na tato skutoénost Kontakinu osobu Odberat
pisomne upozornit’ (e-mailom) do 30 kalendarnych dni odo diia prevzatia Dokumentacie.
Odberatel je povinny v zmysle Clanku TI1. tejto Zmluvy platit’ Poskytovatelovi za riadr
vias poskytnuté sluzby cenu v dohodnutej vyske a dohodnutym spdsobom. Odberatel
dalej povinny poskytnut’ Poskytovatelovi na nahliadnutie a spracovanie technicke podkl
a dokumentacie potrebné pre vykon prac podla tejto Zmluvy, vyjadrovat’ sa k navrh
Poskytovatela na vykon ¢innosti, ktorych predpokladom je schvalenie &1 vyjadrs
OdberateTa, a to bez zbytoéného odkladu. Odberatel sa zavidzuje poskyto
Poskytovatelovi potrebnii si¢innost’ pri vykone jeho Cinnosti tak, aby Poskytovatel' mq
poskytovat sluzby v zmysle tejto Zmluvy riadne a vias.
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6.1

6.2

7.1

7.2
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Clanok VL.
7Zmena a zrusenie Zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli, Ze wito 7mluvu moZzno menit’ iba pisomne, ato na zaklade
dohody Zmluvnych strin vo forme pisomnych dodatkov ktejto Zmluve, podpisanej
opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran.

7mluva ndobudne platmost diom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a nadobuda
aéinnost diiom nasledujicim po dni Zzverejnenia na internetovej stranke odberatela
2 uzatvara sa na dobu urcita od 01.04.2016 do 31.03.2017.

Tito Zmluvu moZno zruiit pred uplynutim doby, uvedenej v predchadzajacom bode:

a/ pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b/ odstipenim od zmluvy v zmysle ust. § 344 a nasl. Obchodného zikonnika jednou zo
zmluvnych stran pri poruseni zmluvy druhou zmluvnou stranou, pricom pravne uéinky
odstipenia nastani okamihom doru¢enia pisomného oznimenia o odstupeni od zmluvy so
zddvodnenim opravnenou stranou povinnej strane.

Clanok VIL
Zavereéné ustanovenia

Tato Zmluva je vvhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorvch kazda Zmluvna strana obdrzi po
jednom rovnopise.

Zmluvné strany sa zavizujl. Ze nezneuZiju informacie ziskané pri realizacii tejto Zmluvy
2 budii zachovavat mlcanlivost o vietkych skutognostiach, tykajicich sa zaujmov druhej
Zmluvnej strany a zabrania ich ziskaniu trefou osobou.

Zmluvné strany sa dohodli. Ze pravne vztahy vznikajice zo Zmluvy. ktoré nie si upraven¢
touto Zmluvou, sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Tato Zmluva bola uzavreta slobodne a vaZne, urite a zrozumiteI'ne, Zmluvné strany si ju
riadne preéitali, jej obsahu porozumeli, vyhlasuji, Ze ich zmluvnd volnost’ nebola nikym
a ni¢im obmedzena, a 7e teda s obsahom tejto Zmluvy bez vvhrad siihlasia. na znak ¢oho ju
vlastnoruéne podpisuji.

V Sturove, daa / 31 /03 /2016

7a Odberatela: 7a Poskytovatel'a:
.Imn‘nnu...‘:- .:( - = T Ay Hr-:--m .
17270473 i 2021052225 _ ; ' -
e T e .
riaditel konatel spolo¢nosti
Poliklinika Stiarovo SEVENET s.ro.,




