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Zm2013.139
Zmluva o poskytovani sluzieb
¢.Zm2013.139
uzavreta podl'a § 269 ods.2 a nasl. Obchodného zakonnika
1. Zmluvné strany
Objednavatel’:

Obchodné meno:

Poliklinika Stirgvo

Sidlo: Jesenského 7177943 01 Starovo
1CO: 17336139

DIC: 2021035225

IC DPH:

Statutdrny organ:

Meno:

Poskytovatel’:

2.1

3:1

3.2

Obchodné meno:

konatel’ / riaditel’ / zodpovedna osoba

Mg ./f...Cf?.’:.”.(?..!...{!f..f!f.ie/.....K{.'f.féff!.'.*{./.:..

PROSOFT, spol. s r.o. Kosice

Sidlo: Letna 27, 040 01 Kosice
1CO: 31666540

DIC: 2020485236

IC DPH: SK2020485236
Statutarny organ: konatelia,

Penazny ustav:
Cislo uctu:

Ing. Jan Gecelovsky, CSc.
Ing. Pavol Jesensky,

Spolocnost’ je zapisana v Obch.registri Okresného sudu

Kosice 1., oddiel: Sro, vlozka é 2632/V
Vseobecna tverova banka (VUB), a.s.
2078798453/ 0200

2. Predmet plnenia

Predmetom plnenia tejto zmluvy je :

balik sluzieb podpory k prevadzke Medicinskeho informacného systému PROMIS® ,
ktory je blizie 3pecifikovany v Prilohe tejto zmluvy vo forme ,.Dohody o urovni
poskytnutych sluzieb* ( SLA - Service Level Agreement), d'alej len v SLA.

3. Podmienky plnenia

Objednavatel sa zavizuje, 2e bude bezodkladne informovat o vetkych
skuto¢nostiach, ktoré by mohli ovplyvnit’ spravne fungovanie dodéavaného predmetu
plnenia podl'a bodu 2.1 (napr. skryté chyby softvéru, nespravne pouzivanie softvéru,
zmeny konfiguraénych nastaveni vrozpore so zmluvou, inStalicia nevhodného
softvéru tretich 0sob, vypadky spdsobené Einnostou tretich 0sdb, a pod.).

Poskytovatel’ nenesie zodpovednost za obchodnu stratu, stratu obchodnych informécii,
poskodenie potitatovych dat alebo akukol'vek int stratu spdsobeni nespravnym

e
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

3.1

52

6.1

6.2

7.1

1.2

pouzivanim produktu, neodbornou priacou vramci informa¢ného systému,
nepriaznivym spolupdsobenim inych programov na produkt, vonkaj$im zdsahom do
programového zabezpecenia, pdsobenim tretej osoby na predmet plnenia, ako aj take;
¢innosti pouZivatel'a/spravcu, ktora sa vo vieobecnosti povaZuje za nevhodnu.

4. Platobné vzt'ahy

Sluzby podl'a bodu 2 ( rozsah sluzieb je blizSie Specifikovany v SLA tejto zmluvy)
budu hradené pausalnym poplatkom. Sluzby nad ramec SLA budu rieSené osobitnou
dohodou medzi zmluvnymi stranami, osobitnou objednavkou, resp. formou novej
zmluvy.

Cena za predmet plnenia v rozsahu bodu 2 je stanovena dohodou zmluvnych stran
v sulade so Zakonom o cenach ¢. 18/1996 Z.z. v zneni neskorsich predpisov.

Cena za predmet plnenia podl'abodu2 je 56,50 €/ polrok bez DPH,
cena s DPH 20 % je 67,80 €/ polrok.

Pre prace nad ramec SLA je stanovena cena za ¢lovekohodinu na 40,00 € bez DPH.
Cena za 1 ¢lovekohodinu mdze byt’ valorizovana na ro¢nej baze na zaklade oficidlne
stanovenej miery inflacie v Slovenskej republike. V pripade vyjazdu na servis mimo
Kosic si bude poskytovatel’ i¢tovat’ aj cestovné nahrady.

Fakturéacia predmetu plnenia podl'a bodu 2. vo vyske podla bodu 4.3 bude polro¢na.
Splatnost’ faktir je 30 dni. Faktira sa povaZuje za uhradenti diom pripisania
fakturovanej sumy na ucet poskytovatela.V pripade omeskania objednavatela
s thradou ma poskytovatel' pravo fakturovat zmluvni pokutu vo vySke 0,05%
z fakturovanej sumy za kazdy defi omeskania.

5. PoruSenie zmluvnych povinnosti

V pripade neplnenia zavizkov vyplyvajucich z tejto zmluvy platia sankcie podla
zakona €.513/ 1991 Zb. (Obchodny zakonnik) v zneni neskor$ich predpisov.

V pripade neuhradenej faktiry objednavatelom 30 dni po jej splatnosti, poskytovatel
ma pravo prerusit’ poskytovanie sluzieb podl'a bodu 2 tejto zmluvy.

6. Dodatky k zmluve

Zmluva sa modZe menit alebo dopitiat len pisomnymi dodatkami podpisanymi
Statutdrnymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

Dodatky m6zu navrhnut’ obidve zmluvné strany.

7. Zaverefné ustanovenia

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neuréitd. Zmluva nadobuda platnost’ a G¢innost’
dniom podpisu opravnenych zastupcov oboch zmluvnych stran.

Zmluvny vztah je mozné ukoncit pisomnou dohodou ucastnikov k zvolenému
datumu, alebo jednostranne pisomnou vypoved'ou sudanim dovodu. Vypovedna
lehota je 90 diova a jej zaciatok nastava 1.diiom nasledujiiceho mesiaca po doruceni
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pisomného  vyhotovenia vypovede druhej zmluvnej strane. Objednavatel
a poskytovatel' si vramci vypovednej lehoty splnia vSetky vzédjomné pohladavky
a zavizky.

7.3  Poskytovatel sa zavdzuje zachovat mlcanlivost o skuto¢nostiach doverného
charakteru, s ktorymi sa zozndmi pocas poskytovania sluzieb u objednavatela.

7.4  Této zmluva je vyhotovena v dvoch zhodnych zneniach, z ktorych kazda zmluvna
strana dostane jeden exemplar.

7.5  Prava a povinnosti oboch zmluvnych stran, pokial’ nie st stanovené touto zmluvou, sa
riadia Obchodnym zékonnikom a suvisiacimi pravnymi predpismi platnymi
v Slovenskej republike.

7.6  Spory, ktoré by mohli vzniknut pri plneni zmluvnych povinnosti vyplyvajtcich z tejto
zmluvy, budi zmluvnymi stranami prednostne rieSené dohodou. Pokial’ by zmluvné
strany nedospeli k dohode, rieSenie sporu sa riadi pravnym poriadkom platnym na
uzemi Slovenskej republiky.

7.7 Ukastnici svojimi vlastnoruénymi podpismi potvrdzuju autenti¢nost’ tejto zmluvy
a vyhlasuju, ze tito zmluvu si riadne precitali a Ze tato zmluva nebola dohodnuta
v tiesni ani za inak nevyhodnych podmienok.

8 . Podpisy zmluvnych strin

Za objednavatel’a: Za poskytovatela:

e (O L 97979 . .
v Sl dita o1 44009 V Kogiciach, dita 15.4.2013

POLIKLIN‘KA .%B T —
Jesenského 85 efj‘i@
943 01 STURO spol.sr.o. XOS$ I CFE
160: 17336139, DIC: Lemd 27, 040 01 Amme

ICO: 31 666 540, IC DPH: SK2020495236

....................................................................................................................................

podpis objednavatel'a podpis poskytovatel'a

Priloha:
Dohoda o tGrovni poskytnutych sluZieb (SLA)



Zm2013.139 Strana 5/8

Priloha Zmluvy Zm2013.139

Dohoda o vurovni poskytnutych sluZieb
SLA (Service Level Agreement)

1. VSeobecné ustanovenia
Této dohoda o trovni poskytnutych sluzieb (d’alej len SLA) sa uzatvara medzi
poskytovatelom a objednavatelom aje neoddelitelnou sucastou Zmluvy o poskytovani
sluzieb Zm2013.139.

Slovnik zdakladnych terminov:

Incident (porucha) — je neplanované prerusenie alebo obmedzenie sluzby IT,resp. kvality
sluzby IT. Incident mo6ze mat’ rad pricin, resp. rad povodcov: skryté chyby softvéru, chybna
¢innost’ objednavatela pri sprave softvéru, nespravne pouzivanie softvéru objednavatel'om,
zmeny konfiguraénych poloziek, ¢innost’ tretich 0s6b a pod.

Urgentna priorita — priorita incidentu pridelena Objednavatel'om v pripade, Zze dojde
k iplnému znefunk¢neniu celé¢ho ,,Medicinskeho informa¢ného systému PROMIS*
Urgentnd priorita znamend, Ze incident ma najvy3$si dopad a najvyssiu nalichavost’ pre
objedévatel’a sluzieb.

Problém — ak je nezndma pricina jedného alebo viacerych stvisiacich incidentov, incident /
incidenty prechadzaju do problému.

2. Popis a charakteristika sluzieb

2.1 Objednané sluzby, resp. balik sluzieb
Objednavatel si objednava Balik sluZieb IT ,,Doktor - PROMIS Service BASIC*

Balik sluzieb IT ,, Doktor — PROMIS Service BASIC* obsahuje nasledovné sluzby:
a) Nové verzie programov, ktoré vzniknt na zéklade zmien uverejnenych v Zbierke

zékonov, resp. zmien pozadovanych zdravotnymi poistoviiami (d’alej len ,,ZP*)
bez vykonania ktorych by objednavatel’ neobdrzal thradu zo ZP, alebo by hrozilo
poruSenie ¢i nedodrzanie platnych predpisov zakonnych alebo podzakonnych
noriem upravujucich oblast’ pouzitia informa¢ného systému

b) Konzultécie ,,hot-line*

¢) Konzultacie emailom

d) Riesenie incidentov, vratane odstranenia chyb

Rozsah: max 6 incidentov/ rok (incidenty, ktorych pri¢ina je na strane

poskytovatel'a, nie su do tohto poétu zaratavané)

e) Servisny zasah na poziadanie formou vzdialeného pristupu

s
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4.1

4.2

Prava a povinnosti

3.1 Poverené osoby
V stwvislosti s dodrziavanim podmienok tejto zmluvy, st ako kontaktné osoby uréeni:

Za poskytovatel'a: Meno: Ing. Jan Gecelovsky, CSc., konatel’

e-maill: gecelovsky.jan@prosoftke.sk,

e-mail2: gecelovsky.jan@gmail.com,
telefon: 055/ 7996451, 7996452
mobil: 0905 221 699

postova adresa: Letna 27, 040 01 Kosice

Za objednavatel'a: Meno: fgn. [10nela. LhsEL

..................................................

e-mail: /WZ ’7"@/‘/(‘[/‘“/0” S

telefon: M[/ yfég()lf .......................

mobil: | oiennisloin It WU R

postova adresa: Jesenského /7/f , 943 01 Stirovo
EA
3.2 Prava a povinnosti poskytovatel’a
Poskytovatel je povinny:

e dodrziavat’ Casy odozvy v stlade s prioritou priradenou k jednotlivym
incidentom v ramci poskytovania sluzby,

e implementovat’ a udrziavat’ procesy potrebné k dosiahnutiu a udrZiavaniu
dohodnutej trovne poskytovanych sluzieb.

3.3 Prdva a povinnosti objednavatel’a
Objednavatel’ (resp. osoba nim poverend) je povinny:
e byt dostupny e-mailom, telefonicky alebo osobne v pripade rieSenia
incidentu, problému alebo poziadavky v stvislosti s poskytovanim sluzby,

e informovat’ poskytovatel'a o Specifickych poziadavkach na sluzby.

TECHNICKA POPDPORA

Doba poskytovania sluzieb

Poskytovatel’ bude objednané sluzby podl'a bodu 2.1 tejto zmluvy poskytovat’ v reZime
5x8 ( t.j. pocas pracovnych dni v ¢ase od 8:00 hod. do 16:00 hod.). V osobitnych
pripadoch je mozné vzajomne dohodnut’ poskytnutie sluzieb aj inak.

Nahlasovanie incidentov

Incidenty je moZné nahlasit’ troma sposobmi:

a) e-mailom

b) telefonicky

¢) prostrednictvom ZAKAZNICKEHO CENTRA (v sucasnosti v §tadiu pripravy).
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4.2.1 Nahlasenie incidentu
Objednavatel’ nahlasi incident suvisiaci s poskytovanim a prevadzkovanim sluZieb
postupne v nasledovnych krokoch:

a) e-mailovou spravou na adresu: helpdesk@prosoftke.sk, poskytovatel' zaroveti
potvrdi e-mailom objednavatel'ovi obdrZanie spravy,
b) v pripade nemoZnosti nahlasenia incidentu podl'a predoslého bodu (technicky

problém, resp. ak objednavatel nema mailovi adresu), mdze objednavatel’ nahlasit’
incident telefonicky, a to na niektoré z nasledovnych telefonnych &isel:
pevna linka 0557799 6451, 799 6452
mobil 0904 692 308, 0905 221 699, 0911 353 120,
0911 884 910, 0948 997 793, 0948 709 209
a to len pocas doby poskytovania sluZieb uvedenej v bode 4.1.
¢) prostrednictvom ,ZAKAZNICKEHO CENTRA“ poskytovatel'a dostupného na
urCenej webovej stranke. V sti¢asnosti je Zakaznicke centrum poskytovatela pred
dokon¢enim. Spustenie jeho prevadzky adoménu Zékaznickeho centra
poskytovatel’ bezodkladne oznami objednavatelovi.

V pripade, Ze sa jednd o incident s urgentnou prioritou, musi to objednavatel’ osobitne
zdOraznit'.

4.2.2 Nedodrzanie postupu nahlisenia incidentu
Objednavatel’ je povinny dodrZzat’ presny postup krokov nahlasovania incidentov

uvedenych v bode 4.2.1.

4.3  RieSenie incidentov a problémov
Pri rieSeni incidentov sa bude brat' ohl'ad na dostupnost’ sluZieb poskytovatela,

reakéni dobu, prioritu rieSenia incidentu apostup pri eskaldcii hladania
a odstrafiovania pri¢iny incidentu, resp. problému.

VyrieSenie incidentu znamena obnovenie sluzby v pdvodnom alebo docasnom
nahradnom reZime, aj ked’ by sa nepodarilo uréit’ a odstranit’ pri¢inu.

VyrieSenie problému znamend ndjdenie priCiny/pri¢in problému a jeho/ich
odstranenie.

4.3.1 Dostupnost’ nahlisenia incidentu
Pri nahlasovani incidentu musi objednavatel’ zohl'adnit’ dobu poskytovania sluZieb

podl'a bodu 4.1 a spdsob nahlasenia incidentu podl'a bodu 4.2.

Dohodnutd dostupnost’ nahlasenia incidentov je 97,12% (tj. doba dostupnosti
moznosti nahldsenia incidentu vo vztahu k dobe poskytovania sluzieb poskytovatela
uvedenej v bode 4.1)

4.3.2 Odozva na nahlaseny incident
Reak¢nd doba — je doba, dokedy musi dojst k ,,prvej reakcii* zo strany poskytovatel'a

smerujucej k rieSeniu incidentu. Dohodnuté reak&né doba poskytovatel'a pre objednané
sluzby podla bodu 2.1, so zohl'adnenim bodu 4.1 tejto SLA je maximdalne do 24 hodin
od registracie incidentu objednavatel'om spdsobom uvedenym v bode 4.2.

Qe
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4.3.3

4.3.4

4.4

Prioritizacia

Technicka podpora poskytovatel'a priraduje jednotlivym incidentom prioritu podl'a ich
dopadu a naliehavosti (okrem urgentnej priority)..

V pripade, ak objednavatel' oznaci pri nahlasovani prioritu incidentu ako ,,urgentna‘
a tento incident spiita podmienky na urgentnu prioritu incidentu definovanu v ¢l.1 tejto
SLA, technickd podpora poskytovatel'a musi pri pridelovani priorit zohladnit' thto
skuto¢nost’.

Poskytovatel’ garantuje vyrieSenie incidentu s urgentnou prioritou do 48 hodin od jeho
nahldsenia poc¢as pracovnych dni.

Eskalacia

Nahlaseny incident riesi pracovnik Zékaznickeho centra. V pripade, Ze nie je Gispesny,
posuva incident na rieSenie $pecialistovi. Ak ani $pecialista incident nevyriesi, zaobera
sa nim expert. V pripade Ze ani expert nie je pri rieSeni incidentu uspes$ny, incident
prebera manazér sluzieb, ktory ho riesi s vybranym timom. Ak sa ani na tejto Grovni
nepodari najst’ pri€inu incidentu, incident sa transformuje na problém, ktory je rieseny
Standardnym postupom pre rieSenie problémov podla internych postupov
poskytovatela.

Sankcie
a) Ak poskytovatel' nedodrzi garantovanti dobu odozvy na nahléseny incident podla

bodu 4.3.2 alebo dobu vyrieSenia incidentu s urgentnou prioritou podl'a bodu 4.3.3, je
povinny sam si vypocitat’ a zrazit’ sankciu vo vyske 5% z polro¢nej platby za sluzby
podla Zmluvy za kazdy jeden takyto pripad.

b) Ak poskytovatel' nedodrzi garantovany ¢as dostupnosti nahldsenia incidentu pri
vyuziti vSetkych prostriedkov uvedenych v¢&l. 4.2, je povinny si sdm vypoditat
a zrazit'’ sankciu vo vySke 5% z polro¢nej platby za sluzby podla Zmluvy za kazdy
jeden takyto pripad.

¢) Celkova maximalna vyska sankcii nesmie prekro¢it’ 60% polro¢nej platby.

d) Podmienkou uplatnenia sankcii zo strany objednavatela je objednavatel'om
predloZzeny  zoznam  (zdokumentovanie) pripadov  nedodrZzania  Zmluvy
poskytovatel'om, ktory musi byt obojstranne odsuhlaseny. Prislusni dokumentéciu
musi objednavatel' predlozit najneskor do 15.dfia nasledujiceho kalendarneho
mesiaca, kedy takého pripady nastali.

Zaverefné ustanovenia
Podmienky tejto SLA mo6zu byt menené na zéklade potrieb oboch zmluvnych stran.

Zmeny a upravy SLA st platné len v pisomnej podobe.



